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INFORME DE GESTION

I.DENOMINACION DE LA DIRECCION
Direccion de Tecnologia y Sistemas de Informacién (DTSI) de la Universidad Nacional

Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ).

Il. PERIODO.
Afo lectivo 2018

Il. PROPOSITO FUNDAMENTAL

El presente informe de gestidn y resultados tiene como propdsito fundamental presentar
los logros alcanzados por la Direccién de Tecnologia y Sistemas de Informacidon (DTSI) orientados a
la consecucién de las metas planteadas en el plan de accion del Ministerio del Poder Popular para
la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia 2018, en concordancia con las lineas estratégicas
disefadas a nivel rectoral. Este informe se estructura de acuerdo al andlisis de cada una de las
iniciativas establecidas por esta Direccidn para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
Plan Nacional de la Patria y marco legal que regula el uso e incorporacién de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) por parte de los 6rganos y entes de la Administracion Publica
Venezolana. Asi mismo, se informa el avance, desarrollo y contingencias de cada una de las

iniciativas y sus incidencias.

IV. SISTEMAS

TEREPAIMA. El diseio y desarrollo del sistema integrado TEREPAIMA por parte de la DTS,
busca dar cumplimiento a los preceptos de orden constitucional y legal, con el fin de hacer mas
eficiente la gestion administrativa, racionalizar los procesos y procedimientos internos, eliminar
progresivamente el uso de papel, mejorar la interaccion entre las diferentes unidades que integran
la Universidad; logrando asi la automatizacion de los procesos en atencidn a los lineamientos de la

planificacion estratégica de la UNELLEZ, en el marco del Gobierno Electrénico.

PREPARADO Y PRESENTADO POR: Direccion de Tecnologia y Sistemas de Informacion DTSI UNELLEZ



Universidad Nacional Experimental

de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”

=

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA

PARAMACONI. Es un sistema informatico que indexa archivos almacenados en los
servidores web de la UNELLEZ. Brinda informacién sobre cualquier tema relacionado con la vida
académico-administrativa de nuestra maxima Casa de Estudios. La busqueda se realiza mediante
palabras clave. Dicho buscador opera, a partir de la informacidn suministrada por los diferentes
subsistemas con los que se alimenta, constituyendo una herramienta para la busqueda rapida de

informacidn, desde cualquier parte del mundo.

V. SUB-SISTEMAS
Estos sub-sistemas se encuentran vigentes en los 4 vicerrectorados y nucleos de la UNELLEZ,

entre ellos se encuentran:

1. TAMANACO. Subsistema administrado por la Direccion de Talento Humano de la
UNELLEZ. Este subsistema se encuentra en uso y funcionamiento en atencién a los requerimientos
de la Unidad solicitante, ejecutando las funciones que se describen a continuacién a través de los
siguientes modulos:

MODULO DE INGRESO Y DESARROLLO:

Procesar los ingresos y egresos del personal administrativo, docente y obrero de la
institucion.

MODULO DE CLASIFICACION Y ASCENSO DE PERSONAL:

Procesar las solicitudes de ingreso, clasificacion y ascenso de los trabajadores
administrativos y obreros. Involucra el llenado de entrevista, registro de los soportes requeridos,
permitiendo ante la Comisién de Clasificacion y Ascenso de Personal (CICAP) la presentacion de
forma totalmente automatizada de los casos a evaluar.

Permitir la generacion de las FP020.

MODULO DE ASESORIA LEGAL:

Generacion de los contratos de los trabajadores de manera automatizada.
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MODULO DE HISTORIA LABORAL:

Permitir la digitalizacién de los documentos que comprende el expediente laboral de los
trabajadores tanto administrativos como académicos, a través de un subsistema denominado
Historia Laboral.

MODULO DE ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES:

Estructurar los manuales organizacionales de los cuatro vicerrectorados y nucleos de la
UNELLEZ, de manera automatizada, reflejando la ubicacién fisica del personal en la respectiva
dependencia de adscripcién.

MODULO DE REGISTRO DE CARGOS:

Registrar de manera integral el Manual de Cargos OPSU, y a su vez, contempla ademds una
tabla relacional de funciones entre los cargos de un mismo grupo, lo que facilita el andlisis de las
respectivas solicitudes de ascenso y clasificacién.

Establecer la adecuada ruta de ascenso de los trabajadores.

MODULO DE REGISTRO DE INGRESO:

Realizar la validacidn de la informacion del trabajador, requerida en todos los procesos
vinculados con aspecto laboral.

MODULO DE EVALUACION DE DESEMPENO:

Facilita el cumplimiento de lo establecido en los Manuales de Evaluacidn de Desempefio del
Personal Docente, Administrativo y Obrero de la UNELLEZ, vigentes. Este mddulo cuenta con dos
instrumentos de evaluacidon, uno de ellos referidos a la evaluacién genérica del trabajador y el otro
corresponde a los objetivos de desempefio individual (ODI).

MODULO DE BIENESTAR SOCIAL:

Brindar informacidén relacionada con la carga familiar de cada trabajador, a los efectos de
garantizar los derechos que les asisten.

Asi mismo, se encuentran en la fase de disefio los Mddulos que se especifican a
continuacién:

e  MODULO DE PRESTACIONES SOCIALES
e MODULO DE NOMINA
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2. GUAICAPURO. Subsistema correspondiente al Despacho Rectoral. A través de éste
subsistema se realizan las tareas de asignacién de cargos y labores, entregado de conformidad con
los requerimientos de la Unidad solicitante. En la actualidad, su funcionamiento se encuentra
suspendido, toda vez que la informacidn que lo alimenta depende de la Direccién de Talento
Humano, especificamente SUBSISTEMA TAMACO, el cual se encuentra en proceso de revision y
adaptacion de acuerdo con la nueva estructura organizacional y funcional vigente en esta

Universidad.

3. ARICHUNA. Subsistema perteneciente a Direccion de Bienestar Estudiantil de esta
Universidad. Este subsistema se encuentra en uso y funcionamiento en atencién a los
requerimientos de la Unidad solicitante, teniendo a su cargo ejecutar las funciones que se sefialan
a continuacion:

Registro y control de los becados pertenecientes al programa gubernamental Chamba
Zamora.

Registro y control de los estudiantes regulares becados en sus diferentes categorias, en
atenciéon a lo establecido por el Reglamento de esta Universidad, generando los reportes
correspondientes.

Registro y control de las estudiantes embarazadas, garantizando el parto humanizado a
través de Fames.

Registro y control de los vehiculos de transporte y repuestos adscritos a la UNELLEZ.

Adicional a ello, cuenta con el MODULO DE COMEDOR. Subsistema en uso y
funcionamiento perteneciente al Comedor de esta Universidad. Este subsistema se encarga de:

Registro y control de estudiantes regulares que gozan del servicio de comedor.

Generacion de reportes por periodo de fecha, mediante los cuales se da a conocer la
cantidad de poblacion atendida.

Control y supervisidn de inventario de insumos de esa Direccion.

Registro de comunicaciones para casos especiales atendidos por ese Servicio.

En la actualidad la funcion de Evaluacidon de Desempeiio de los pertenecientes al Programa

Chamba Zamorana, se encuentra en la fase diseno.
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4. MARA. Subsistema en produccién en atencién a los requerimientos de la Direccién de
Deporte de esta Universidad. Este subsistema se encarga de:

Registro y control de horarios de los entrenadores por disciplina deportiva adscritos a esta
Direccion.

Registro y control de planificacién quincenal de la Direccion de Deporte.

Registro y control de rendicion de actividades quincenal

Registro y control de eventos deportivos organizados por la Direccién de Deporte

Registro y control de los estudiantes beneficiados con la Beca Deportiva

Registro y control de ingreso de los estudiantes de alta competencia.

Generacion de constancias y reportes directamente vinculados con la gestion administrativa
desarrollada por la Direccién de Deporte de la UNELLEZ.

Es de hacer notar que este Subsistema se encuentra por entregar, ya que se estd a espera

del nuevo Director de dicho departamento.

5. MURACHI. Este Subsistema se encuentra en uso y funcionamiento en atencién a los
requerimientos de la Direccion de Relaciones Publicas de la UNELLEZ. Ejecutando las tareas de:

Registro del material informativo y audiovisual de las noticias relacionadas con Ia
Universidad.

Es de hacer notar que este subsistema brinda la informacidén necesaria para la publicacién

de la misma, a través del Portal correspondiente.

6. BOMBEROS. Este subsistema se encuentra en uso y funcionamiento en atencién a los
requerimientos de la Direccion de Bomberos de la UNELLEZ. Este subsistema permite:

Registro y control de incidencias presentadas en el ejercicio de las labores desarrolladas por
la referida Direccidn, con indicacion del tipo de accidente, identificacion plena de los involucrados,
resultados.

Generacion de reportes directamente vinculados con la gestion administrativa desarrollada

por la Direccion de Bomberos.
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7. MANAURE. Este subsistema esta en uso y funcionamiento a partir de los requerimientos
de la Direccién de SIPROMA de esta Universidad, permitiendo la ejecucidn de las funciones que se
indican a continuacion:

Generacién de carta aval para el personal docente, administrativo, obrero y estudiantes.

Control y supervisién de las cartas aval entregadas por esa Direccidn

Registro y control de memos internos de la Direccion.

Registro y control de facturas por servicios médicos.

Generacion de reportes estadisticos, mediante los cuales se puede establecer la cantidad de
pacientes atendidos, personal médico, tipo de servicio médico prestado, entre otros.

Registro de Clinicas, patologias y Servicios que suministra la informacidn requerida para la
Carta Aval.

Es de resaltar que la funcién de Registro y control de facturas a Proveedores, se encuentra

en la fase de disefo, a solicitud a posteriori de la Unidad administradora del Subsistema.

8. GUAICAMACUTO. Este subsistema se encuentra en uso y funcionamiento tomando en
consideracion los requerimientos planteados por la Direccion de Admision, Registro y
Seguimiento Estudiantil de la UNELLEZ, encargada de su administracidn. Este subsistema permite:

Registro y control de la planificacién docente.

Registro de soporte de notas digitalizadas en formato imagen y PDF.

Registro del Material de Apoyo docente

Asignacion de carga horaria para los Docentes.

Es de hacer notar que estos aspectos constituyen la primera fase del Subsistema. Los demas

requerimientos estan siendo atendidos para su disefio y desarrollo.
9. TIUNA. Este subsistema se encuentra en uso y funcionamiento a partir de los

requerimientos presentados por la Direccion de Desarrollo Espacial de esta Universidad,

cumpliendo con las siguientes funciones:
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Registro y control de los proyectos de remodelacidn, disefio y ambientacién de los espacios
fisicos pertenecientes a la UNELLEZ.

Registro y procesamiento de solicitudes presentadas en linea por las diferentes unidades,
coordinaciones y direcciones de la Universidad.
Control y supervision de los proyectos responsabilidad de la Direccion de Desarrollo

Espacial.

10. SOROCAIMA. Este subsistema esta en uso y funcionamiento, segln los requerimientos
presentados por la Direcciéon de Administracion de esta Universidad, encargandose de:

Registro y control de solicitudes referentes a las requisiciones de compra de cada unidad,
coordinacién y direccion de la UNELLEZ.

Es de hacer notar que este subsistema, se encuentra en la fase de disefio de otros aspectos

relacionados con las exigencias de la unidad administradora.

11. CONOPAIMA. Este subsistema se encuentra en la fase de levantamiento de informacion,
su administracién estara a cargo de la Direccion de Planificacion y Presupuesto Institucional de
esta Universidad. Por otra parte, es de hacer notar que este subsistema estara directamente
vinculado al SUBSISTEMA SOROCAIMA, compartiendo informacién relacionada con el aspecto
financiero de la UNELLEZ.

12. PARAMACAY. Subsistema correspondiente a la Direccion de relaciones
Interinstitucionales de esta Universidad, el cual se encuentra en las fases de disefio y desarrollo,
en funcidn de la peticién presentada por la Unidad responsable de su administracién. Asi mismo,
su funcionamiento estard vinculado con la informacién suministrada por los SUBSISTEMAS

GUAICAIPURO Y YARE, respectivamente.
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13. BIENES NACIONALES. Subsistema que serd administrado por la Direcciéon de Bienes de
esta Universidad, encontrandose en las fases de disefio y desarrollo. Este subsistema se encargard
de:

Registro y control de los bienes publicos pertenecientes a la UNELLEZ.

Registro de adquisicion de los referidos bienes.

Registro del estatus de los bienes, su ubicacidn fisica y nominal.

14. YARE. Subsistema en fase de disefio y desarrollo, el cual serd administrado por la
Direccidn de Consultoria Juridica de esta Universidad. Este subsistema se encargara de procesar

las solicitudes y aspectos de caracter legal a partir de los requerimientos de dicha direccién.

VI. PORTAL WEB DE LA UNELLEZ

Corresponde al sitio web oficial de la UNELLEZ, ofrece al usuario, de forma facil e integrada,
el acceso a una serie de recursos y de servicios con interaccién mas sofisticada, relacionados con
informacidn publica inherente a la competencia propia de la UNELLEZ, en el marco del Plan de
Gobierno Electrénico del Estado Venezolano.

De él se desprenden los diferentes portales correspondientes a cada una de la Direcciones y
Coordinaciones de la estructura organizativa y funcional de la Universidad, a razén de mantener
actualizada a toda la comunidad universitaria y publico en general de las politicas y avances
inherentes a su area.

Entre ellos se pueden sefalar:

1. JARDIN BOTANICO.

2. ESTUDIOS AVANZADOS.

3. VINCULACION SOCIOCOMUNITARIA

4. DIRECCION DE CULTURA. (TIMOTOCUICA)
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VII. ACTIVIDADES DE APOYO Y SOPORTE TECNOLOGICO A ENTES Y OTROS ORGANOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Instalacion de la Sala de Estadistica 1x10 Principal del Estado Barinas vinculada
directamente con el MPPEUCT.

Apoyo a eventos gubernamentales en cuanto a disefio de imagen digital, internet,

streaming, video conferencias.

VIil. ACTIVIDADES A NIVEL DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

Se brindo soporte técnico a la central telefénica Cisco Callmanager de la UNELLEZ, a fin de
solventar la falla presentada.

Se configuré 75 teléfonos IP en toda la UNELLEZ.

Se redirecciond los dominios UNELLEZ debido a Roaming nacional en el area de
telecomunicaciones, en virtud de lo cual todos los dominios estdn conectados al

www.unellez.edu.ve

Se logré la adquisicion de 40 GB de memoria de vital importancia para contar de esta
manera con mayor capacidad de almacenamiento.
Se encuentra en proceso de adquisicién de las bahias, de conformidad con la gestidn

adelantada por el ente rectoral y administracién, en este sentido.

IX. LABORATORIOS DE COMPUTACION

Se logré la aprobacion del proyecto para la dotacién de 120 equipos de computacion, a fin
de acondicionar tres laboratorios de computacidn que estaran disponibles para su uso por parte
de la comunidad estudiantil de la UNELLEZ.

Se organizd y estructurd la Sala de Profesores de esta Universidad. La cual se encuentra en

espera de su inauguracion.
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X. ATENCION A USUARIO

Se repard la planta eléctrica con apoyo de PDVSA.

Se instalaron cdmaras de vigilancia en el Comedor del nucleo Santa Barbara.

Se procesaron 750 solicitudes de diagndstico y reparacién de equipos tecnolégicos entre
impresoras, cambio de sistema operativo, antivirus, monitores, cableado, bases de datos.

Se apertura la atenciéon de soporte electrénico, realizdndose la reparacion de 20 xxx 12
reguladores, 7 tarjetas madre, 12 impresoras de alta gamma.

Se instalé un Banco de Prueba electrdnico a fin de verificar los componentes de una tarjeta
sin afectar la tarjeta completa.

Se crea la unidad de recarga de toner e impresoras, realizando la recarga de 30 téner.
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